Data dokumentu 2018-03-16

Regulamin Portalu Internetowego TuTej24.pl

§. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin Portalu tutej24.pl okres$la w szczegdlnosci:
1. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna,
2. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
- wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Operator Portalu,
- zakaz dostarczania przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym,
3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
4. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Operatorem Portalu tutej24.pl jest Marcin Koterwa prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod

3.

firmg TuTej24 Marin Koterwa z siedzibg w Poznaniu, ul. Szeherezady 120, 60-195 Poznan,
NIP: 779-220-52-00, REGON: 367986637.

Ustugodawca swiadczy ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie na zasadach w nim
okreslonych.

§. 2 DEFINICJE

1.

Uslugodawca — Operator Portalu Internetowego tutej24.pl, o ktérym mowa w §. 1 ust. 3
Regulaminu,

. Ushugi - ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow w

oparciu o niniejszy Regulamin,

. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktdra korzysta z ustlug §wiadczonych przez Ustugodawce za
pomoca Konta Uzytkownika,

. Gos¢ - kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, odwiedzajaca strong Portalu, uprawniona do korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Portalu bez Konta Uzytkownika,

. Portal — Portal Internatowy tutej24.pl dostgpny pod adresem internetowym www.tutej24.pl,
. Regulamin — niniejszy dokument,
. Konto Uzytkownika — funkcjonalnos$¢ Portalu, ktora po wprowadzeniu adresu e-mail 1 hasta,

umozliwia korzystanie z Ustug Portalu,

. Dane Osobowe - informacje zgromadzone w Portalu podczas rejestracji przez Uzytkownikow,

umozliwiajace zidentyfikowanie danej osoby, przetwarzane przez Uslugodawce Portalu w
zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tre§ci umowy, zmiany, rozwigzania oraz
prawidlowe;j realizacji ustug, a takze w innych celach pod warunkiem uzyskania odpowiednich
zgdd, jak rowniez dane zgromadzone w trakcie korzystania przez Gosci ze Srodkoéw
komunikacji elektronicznej Portalu, umozliwiajace nawigzanie kontaktu przez Uzytkownikow i
Gosci,



9. Haslo - unikalny kod sktadajacy si¢ z od 8 do 20 znakéw literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji, ktory zabezpiecza dostep do Konta
Uzytkownika,

10. Adres elektroniczny - adres poczty elektronicznej (adres e-mail),

11. Formularz rejestracyjny - formularz wypetiany przez Uzytkownika przy rejestracji do
Ustug,

12. System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych 1
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

13. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ushugi, ktore nastepuje przez wysylanie
1 odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

14. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narz¢dzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, w szczego6lnosci poczta elektroniczna,

15. Cookies — niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu utrzymania sesji Uzytkownika (po
zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej stronie wpisywaé nazwy
Uzytkownika i hasta, tworzenia statystyk ogladalnosci, prezentacji reklam internetowych o

tre$ci najbardziej zblizonej do zainteresowan Uzytkownika oraz tworzenia ankiet internetowych
1 zabezpieczania ich przed wielokrotnym glosowaniem przez te same osoby. Pliki te nie
gromadzg danych osobowych Uzytkownika, nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie
stuza do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub
trojandw, nie ingerujg w integralnos¢ systemu badz danych Uzytkownika, nie sg przetwarzanie
przez inne serwisy internetowe i moga by¢ w kazdym momencie usuni¢te przez Uzytkownika.

§. 3. RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na
umozliwieniu korzystania z Portalu:

a. Uzytkownikom - poprzez mozliwos¢ udostepniania w Portalu ogloszen stanowigcych
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy oraz komunikowanie sie z
Gosémi przez Srodki komunikacji elektronicznej;

b. Gosciom — poprzez mozliwos$¢ przegladania ogloszen w Portalu, obserwowania ogtoszen i
komunikowania sie z Uzytkownikami przez Srodki komunikacji elektronicznej;

2. Umowa o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypelnienia i zaakceptowania przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo
z chwilg korzystania przez Goscia z Portalu (w przypadku braku rejestracji).

3. W obu przypadkach umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji moze udostgpni¢ w Portalu ogloszenie po zalogowaniu si¢
na Konto Uzytkownika podajac adres e-mail 1 hasto. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu
do dnia 31 marca 2024 roku jest darmowe. Wszelkie informacje i zmiany regulaminu w zakresie
odptatnosci za korzystanie z ww. ustug w kolejnych latach zamieszczone zostang w taki sposob,
aby Uzytkownik mogt si¢ z nimi zapozna¢ na 3 miesigce przed ewentualnym skorzystaniem z



ww. ushug oraz w ramach odpowiednich zasobow Portalu, z zastrzezeniem, ze zadne oplaty nie
zostang wprowadzone przed 01 kwietnia 2024 roku.

5. Korzystanie z Portalu przez Gosci jest nieodptatne.

6. Informacje znajdujace si¢ w Portalu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

§. 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

W celu korzystania z ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik
powinien posiadac: - Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 11.0
lub Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 58.0 lub Chrome w wersji nie starszej niz 64.0 lub
Opera w wersji nie starszej niz 51.0,

- Wlaczong obstuge Java Script,

- Wlaczong obstuge plikow Cookies,

- Aktywny adres e-mail.

§. 5. REJESTRACJA, WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Uzytkownika tworzone jest
indywidualne Konto Uzytkownika.

2. Uzytkownik, w celu rejestracji, powinien wypehni¢ formularz rejestracyjny.

3. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wyslany link
aktywacyjny. Kliknigcie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji Uzytkownika 1 stanowi
potwierdzenie prawdziwos$ci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. Uzytkownik 1 Go$¢ moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

5. Uzytkownik bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od zawarcia wskazanej w § 3 ust. 2
umowy odstapi¢ bez podania przyczyny. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza
o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okre§lone sg w pouczeniu,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu. Formularz ten Uzytkownik moze w szczego6lnos$ci
wypehi¢ i przesta¢ poprzez odpowiednia opcj¢ dostepng w Koncie Uzytkownika. Odstgpienie
w tym trybie nie jest mozliwe, jezeli przed uptywem tego terminu Uzytkownik aktywowat
emisj¢ Ogloszenia, tj. Swiadczenie ustugi przez Operatora zostato rozpoczete.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o nieodptatne §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
po dniu 1 kwietnia 2024 roku, z zastrzezeniem ust. 8.

7. Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng
zgoda jest rownoznaczne z zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do Konta Uzytkownika
oraz jego usunigciem.

8. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna, jesli:

a. dzialalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujacymi normami prawnymi,
obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popehnienia przestepstwa, przedstawia tresci
pornograficzne lub wulgarne, a takze jesli narusza prawa osob trzecich lub wypehia
znamiona czynéw zabronionych, w tym znamiona paserstwa,

b. dziatalno$¢ Uzytkownika narusza prawa autorskie oraz prawa wynikajace z rejestracji
wynalazkow, patentow, znakow towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych innych
0s6b



c. otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d. uzyskat wiarygodna wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej
z nimi dzialalnosci i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o zamiarze zawieszenia Konta
Uzytkownika/odmowy rejestracji,

e. Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

f. podane przez Uzytkownika dane adresowe budza uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych nie udalo sie usuna¢ w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail,

g. brak aktywnosci Uzytkownika przez okres ponad 24 miesiecy.

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Ustugodawce zostanie przestane na podany w Koncie Uzytkownika adres e-mail.
Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwalym usunieciem
Konta Uzytkownika. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ushug droga
elektroniczng sktadane przez Uzytkownika moze zosta¢ ztozone przez wybranie w Koncie
Uzytkownika opcji ,,usun konto”. Na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy rejestracji
zostanie nastgpnie przestany link do autoryzacji decyzji. Kliknigcie linku konczy proces
ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, co skutkuje trwatym usuni¢ciem Konta
Uzytkownika.

10. Jezeli wypowiedzenie nastapito ze strony Uslugodawcy ponowna rejestracja jest mozliwa po
uzyskaniu uprzedniej zgody Ustugodawcy.

11. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych uméw sprzedazy, chyba ze
strony postanowig inaczej.

12. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 6 1 7 wynosi 14 dni.

§. 6. WARUNKI ZAMIESZCZANIA OGLOSZEN

1. Uzytkownik w ramach korzystania z Portalu ma mozliwo$¢ publikowania w Portalu dowolnej,
nieograniczonej liczby ogloszen stanowigcych zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
przedstawionych w ogloszeniu produktow lub innych umow.

2. Wszelkie warunki oferty 1 umowy sprzedazy lub innej umowy sa kazdorazowo ustalane
indywidualnie przez Uzytkownika z Gosciem. Ustugodawca nie jest strong umow zawieranych
przez Uzytkownikow i1 Gosci ani nie posredniczy w ich zawarciu.

3. Ogloszenie pochodzi od Uzytkownika, ktory samodzielnie ustala catg jego tresé.

4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do umieszczania w ogloszeniach tresci oraz zdjg¢ nienaruszajacych
prawa 0sob trzecich, w szczegolnosci nienaruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich oraz
autorskich praw majatkowych i praw wynikajacych z rejestracji wynalazkdw, patentow, znakow
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych innych o0sob.

5. Dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika nie s3g domyslnie dostepne w ogloszeniu. Gos¢
zainteresowany ogloszeniem ma mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem poprzez
Srodki komunikacji elektronicznej, po podaniu swojego adresu e-mail.

6. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ dobrowolnego ujawnienia bezposrednio w ogloszeniu
wybranych przez siebie danych kontaktowych, ktére beda dostgpne w Portalu do wgladu Goscei i
innych Uzytkownikow.



7. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci danych
wprowadzonych przez Uzytkownika.

8. Ogloszenie widnieje w Portalu przez okres 31 dni od dnia jego zamieszczenia.

9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przypisania ogtoszenia do okreslonej kategorii, widniejacej w
Portalu. Ustugodawca ma prawo przenies¢ ogloszenie do wlasciwej kategorii, po stwierdzeniu
nieprawidlowos$ci w jej zaszeregowaniu przez Uzytkownika.

10. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczenia maksymalnie 8 zdje¢ do ogloszenia. Ustugodawca
ma prawo zmniejszenia zdje¢ do max. rozmiarow: szerokos$¢ 800px, wysokos$¢ 600px.

11. Korzystanie z Uslug oferowanych przez Portal odbywa si¢ w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem, postanowieniami Regulaminu, pozostatych regulamindéw dotyczacych poszczeg6lnych
ustug Portalu, ktére stanowig postanowienia szczegdlne w stosunku do niniejszego Regulaminu
1 stosuje si¢ bezposrednio oraz z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w
szczegdlnosci osoba korzystajaca z Ustug Portalu obowigzana jest do:

a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ lub zaktécic¢
funkcjonowanie Portalu oraz korzystanie z ustug Portalu w sposob ucigzliwy dla innych
0sob, w tym powstrzymywanie sie od wielokrotnego zamieszczania ogloszen tego samego
produktu lub ustug badz zamieszczania ogloszen majacych charakter tzw. ,,spamu”;

b. przekazywania prawdziwych danych osobowych; niedopuszczalne jest tworzenie kont
nieistniejagcych Uzytkownikdw oraz przekazywanie danych osobowych innych os6b jako
wiasnych danych osobowych, korzystania z kont innych Uzytkownikow czy udostepniania
wiasnych kont innym osobom,

c. przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji
wynalazkow, patentow, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych innych
0sob,

d. biezacej aktualizacji swoich danych udostepnionych w ramach Portalu, zapoznawania sie ze
zmianami niniejszego Regulaminu oraz innych regulaminéw dotyczacych poszczegdlnych
ustug Portalu

e. powstrzymywania sie od umieszczania w Portalu i rozpowszechniania za jego
posrednictwem oprogramowania objetego prawami innych oséb - bez wlasciwego
upowaznienia, oprogramowania przeznaczonego do nieuprawnionego niszczenia,
zmieniania, usuwania, uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych,
istotnego zaklocania lub uniemozliwiania automatycznego przetwarzania, gromadzenia i
przekazywania takich danych, zaklécania pracy systeméw i sieci teleinformatycznych badz
hasel komputerowych, kodéw dostepu lub innych danych umozliwiajacych nieuprawniony
dostep do informacji przechowywanych w systemie komputerowym lub sieci
teleinformatyczne;j.

12. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Portalu, przekazywanie za jego posrednictwem tresci i
materiatow tekstowych, graficznych, dzwigkowych sprzecznych z obowigzujagcym prawem i
zasadami wspolzycia spotecznego, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej
czy tez propagujacych przemoc, naktaniajacych do popehienia przestgpstwa, jak rowniez tresci
wulgarnych, ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe,
naruszajacych dobra osobiste, a takze nieuprawnione korzystanie z cudzego wizerunku,
naruszajace dobre obyczaje 1 zasady netykiety oraz wszelkich dziatan, ktdre narazatby na
odpowiedzialno$¢ prawng Portal lub moglyby wyrzadzi¢ mu szkode.

13. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek dzialania zwigzane z wykorzystywaniem uzyskanych za
posrednictwem Portalu, informacji dotyczacych innych podmiotéw oraz dziatania polegajace na



wykorzystaniu jakiejkolwiek funkcji Portalu do rozsytania oraz umieszczania w Portalu

niezamowionej informacji handlowej (tzw. ,,spam”) albo stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji.

14. Uzytkownik zamieszcza tresci w Portalu na wlasng odpowiedzialnosc.
15. Uzytkownicy lub Goscie Portalu majg mozliwos¢ zgtaszania Ustugodawcy naruszen ww.
postanowien Regulaminu:

a. Uzytkownicy zalogowani w Portalu - poprzez klikniecie w link ,,zglo$ naruszenie”, zawarty
w kazdym ogloszeniu,

b. Goscie — poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail kontakt@tutej24.pl, wpisujac w
tytule wiadomosci ,,Zgloszenie naruszenia™.

16. W odpowiedzi na zgloszenie, Ustugodawca, w terminie 72 godzin od zgloszenia, zweryfikuje
zgloszone ogloszenie lub inne dane widniejagce w Portalu 1 zawiesi badZ usunie ww. ogtoszenie
w przypadku uznania ich za bezprawne lub niezgodne z Regulaminem, w szczegolnosci z ust.
11, 12, 13 regulaminu.

17. Ushugodawcy przystuguje prawo do zawieszenia lub usunigcia Konta stosunku do
Uzytkownikow notorycznie naruszajacych postanowienia ust. 11, 12, 13.

18. Ustugodawcy przystuguje prawo do usuniecia ogloszenia, ktore znajduje si¢ w kategorii
ogloszen zakonczonych od ponad 3 miesigcy.

19. Zamieszczane tre$ci nie wyrazaja pogladow Ustugodawcy oraz nie powinny by¢ utozsamiane z
jego dziatalnoscia.

§. 7. PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Portal oraz wszystkie ustugi udost¢pniane za jego

posrednictwem dzialaly w sposob ciagly bez jakichkolwiek zakiocen.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika, w
celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Portalu.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz 48 h wylaczenia
niektorych funkcjonalnos$ci Portalu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub
przeprowadzania konserwacji za uprzednim poinformowaniem Uzytkownikow
zarejestrowanych z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie aktualizowa¢ podane podczas rejestracji dane w

przypadku ich zmiany.

5. Uzytkownik zobowiazany jest zachowa¢ w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu do

Konta Uzytkownika w taki sposéb, aby nie miaty do nich dostgpu osoby nieuprawnione.

6. Uzytkownikowi nie wolno przekazywac¢ z wykorzystaniem Portalu tre$ci bezprawnych.

§. 8. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Uzytkownik, a
ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Portalu.

2. Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomigdzy
wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania z Portalu sprzetem komputerowym lub

urzadzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a
Portalem.



3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awariq sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznosciami z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy,

b. skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujacym
prawem i postanowieniami Regulaminu,

c. szybkosc¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia
okoliczno$ci m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym,

d. tres¢ ogloszen Uzytkownika, do zamieszczenia ktorych doszto za posrednictwem Portalu,

e. sposob korzystania z ogloszen zamieszczonych przez Uzytkownika w Portalu przez
podmioty inne niz Uslugodawca,

f. skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta Uzytkownika z
powoddw nielezacych po stronie Ustlugodawcy,

§. 9. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace §wiadczonych Ustug, a takze sposobu dziatania Portalu mozna
zgltasza¢ na dane kontaktowe Ustugodawcy, w szczeg6lnosci Uzytkownik moze przestac
reklamacje elektroniczne poprzez Konto Uzytkownika, za§ Gos$¢ na adres: kontakt@tutej24.pl
wpisujac w tytut wiadomosci ,,Reklamacja”.

2. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje (imie, nazwisko lub firma, adres
zamieszkania lub siedziba, adres poczty elektronicznej — w przypadku Uzytkownikow adres
podany przy rejestracji),

b. przedmiot reklamacji,

c. okolicznos$ci uzasadniajqce reklamacje.

3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce.
4. Ushugodawca rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu.

5. Decyzje Ustugodawcy w przedmiocie reklamacji podejmowane beda przez Portal w formie
pisemnej lub mailowe;.

§. 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uslugodawca zbiera tylko te dane, ktére sa niezbedne do nalezytego §wiadczenia oferowanych
ustug.

2. Baza danych osobowych Uzytkownikow podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczeg6lnie
chronione 1 zabezpieczone przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych. Dane te sg
wykorzystywane przez Uslugodawce jedynie do prowadzenia Portalu.

3. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

4. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania przez
Uzytkownika z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujace Uzytkownika,

b. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczna,

d. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustlug Swiadczonych drogg elektroniczna.



. Uslugodawca nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu dziatalno$ci Portalu oraz

zakresu udzielonej zgody 1 o$wiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek

innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej Ustugodawcy takie dziatanie i
zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone wtasciwie, a w
szczegblnosci w sposdb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie

danych osobowych, w szczegolnosci Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania i zgdania ich usunigcia.

. Uzytkownik samodzielnie zmienia, poprawia i usuwa dane w Koncie Uzytkownika, za

wyjatkiem adresu e-mail, ktory zostat podany przy rejestracji. Skorzystanie z prawa domagania
si¢ zmiany, poprawienia lub usunig¢cia danych z systemu Portalu w przypadku probleméw z
samodzielng zmiang danych moze by¢ wykonane po kontakcie z Ustugodawca poprzez zaktadke
Portalu ,,Kontakt”.

. Skorzystanie z prawa usuni¢cia wtasnych danych z systemu Portalu jest rownoznaczne z

wyrejestrowaniem si¢ Uzytkownika oraz wypowiedzeniem umowy z zastrzezeniem obowigzku
Ushugodawcy wykonania juz zawartych umow.

. Wraz z usuni¢ciem Konta Uzytkownika Ustlugodawca usunie dane Uzytkownika na state i

bezpowrotnie, zaprzestajac tym samym przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.
Administrator zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ przetrzymywania danych takich jak czas i
adres IP logowania uzytkownika po usunig¢ciu konta na potrzeby Policji i prokuratury oraz
danych niezbgdnych do rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia, jak réwniez
niezb¢dnych w celu ustalenia i dochodzenia roszczen.

§. 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego oraz prawa wspolnotowego.

. Sadem wiasciwym miejscowo dla rozstrzygnigcia sporu bedzie sad wlasciwy dla siedziby

Ustugodawcy. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporéw, ktorych strong jest
Konsument.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu

zarejestrowani Uzytkownicy zostang powiadomieni droga mailowg z prawem wypowiedzenia
umowy w terminie 14 dni od powiadomienia Uzytkownikow o publikacji zmian w Regulaminie.
Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.



